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1.Introducere

Ca unul dintre principalii comercianti in domeniul
farmaceutic din Europa, grupul PHOENIX are o
contributie majora fin furnizarea asistentei
medicale farmaceutice in tarile in care opereaza.
PHOENIX se bucura de o reputatie excelenta in
industria farmaceutica in randul autoritatilor
guvernamentale ale acestor tari si al altor
parteneri de afaceri. Aceasta reputatie pozitiva
este baza succesului nostru si rezultatul anilor de
munca al tuturor angajatilor nostri. Atitudinea
personald care este reflectata in comportamentul
zilnic al fiecarui angajat si modul in care compania

este condusa au astfel o importanta majora.

PHOENIX depune eforturi sa respecte toate legile,
reglementdrile si orientdrile aplicabile in Uniunea
Europeand si in fiecare tard in care opereaza.
PHOENIX respectda principiile libertdtii de
exprimare, dreptul la informatie, independenta
mijloacelor de informare in masa, precum si
protectia vietii private.

Codul de conduita stabileste standarde pentru toti
angajatii care lucreaza in orice companie din
cadrul grupului PHOENIX.

De asemenea, asigurd angajatilor nostri cadrul
adecvat unui mediu de lucru pozitiv si etic.



Uneori, poate sa fie dificil sa faci ceea ce trebuie
din nenumdrate motive. Cu toate acestea, este
obligatoriu pentru toti angajatii sa respecte Codul
de conduitd. Aceasta asigurd faptul ca grupul
PHOENIX se va bucura in continuare de respectul
tuturor partilor interesate.

Definitiile

Cu exceptia cazului Tn care contextul indica

altceva, urmatorii termeni folositi in Codul de

conduita sunt definiti dupa cum urmeaza:

) PHOENIX sau grupul PHOENIX: PHOENIX
Pharmahandel GmbH & Co KG si oricare
dintre filialele sale directe si indirecte.

) Angajati: membrii comitetului executiv,
directorii, managerii si angajatii grupului
PHOENIX.

Ce reguli de conduitd se aplica angajatilor
grupului PHOENIX?

Toti angajatii, indiferent de functia din companie,
trebuie sa respecte Codul de conduitd si sa se
asigure cd cei din subordine il respectd, de
asemenea. PHOENIX garanteaza cd angajatii sdi
sunt informati in legdtura cu continutul si
importanta Codului de conduita, precum si cu
legile si reglementarile interne care se aplica
domeniului acestora de responsabilitate.

n conformitate cu orientirile de management ale
grupului PHOENIX care definesc principiile de
bund practicd in domeniul managementului si
cooperdrii, managerii nostri ar trebui sd actioneze
ca modele in ceea ce priveste aplicarea Codului de
conduita in activitatea zilnica a acestora.

Se asteaptd ca toti angajatii sa isi desfasoare
sarcinile intr-un mod profesionist care protejeaza
imaginea si reputatia PHOENIX. Acestia ar trebui
sa fsi trateze intotdeauna clientii, furnizorii si
colegii angajati cu respect
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si onestitate. Activitatile care ar putea sa duca
la practici ilegale, ar putea sd aducd daune
reputatiei PHOENIX sau sa cauzeze un potential
conflict de interese trebuie sa fie evitate.

Se asteaptd ca toti angajatii sa se asigure ca
opiniile pe care si le exprima in public si
comportamentul acestora, atat fin viata
profesionald, cat si in cea privata, nu aduc
atingere reputatiei PHOENIX. Atunci cand fsi
exprima opiniile in privat, nu ar trebui sa faca
referire la rolul angajatului in cadrul companiei.

Codul de conduitd nu poate sd acopere toate

aspectele. Cu toate acestea, cateva intrebari

simple pot sa ajute la evaluarea unei situatii:

) Este legala si etica?

) Pot s3 o explic familiei si prietenilor?

) Ceimpresie ar crea daca ar aparea intr-un
ziar?

Tn plus, bunul simt trebuie si se aplice
intotdeauna.

Dacd un angajat nu este sigur in legatura cu
modul n care o situatie ar trebui sd fie
gestionata, recomandari
suplimentare de Ia
managementul de tard al unitatii angajatului,
organizatiei de conformitate responsabild
pentru tara sa sau managerul de conformitate
al grupului PHOENIX, Tnainte de a face alti pasi.

trebuie sa caute

managerul  sdu,

Se asteapta ca toti angajatii sa isi comunice
preocuparile legate de orice comportament
inadecvat sau incalcare a Codului de conduita.

Tn cazul in care Codul de conduit3 este incilcat,
acest lucru poate sa aiba consecinte grave
pentru angajat, inclusiv desfacerea contractului
de munca. Acelasi lucru se intampla in cazul
angajatilor care 1i ameninta sau se razbund pe
colegii
incdlcare a legii sau a Codului de conduita.

care au raportat o suspiciune de
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2.Bunele practici de distributie

PHOENIX este implicat fin  asigurarea
standardelor inalte de calitate in furnizarea
produselor Toate
trebuie sa respecte principiile si orientarile
Bunelor practici de distributie (Good
Distribution Practice - GDP), asa cum au fost
adoptate de Parlamentul European si toate
celelalte legi

farmaceutice. entitatile

locale relevante care implementeaza
prevederile GDP. Entitdtile grupului PHOENIX
trebuie sa dispuna de sisteme de calitate
adecvate care sd asigure faptul cd produsele
medicinale sunt depozitate, manevrate si
distribuite Tn  conformitate cu legislatia
relevanta.
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3.Clientii, furnizorii si
concurenta PHOENIX

3.1 Concurenta loiala,
combaterea coruptiei si
a darii sau luarii de

mitd
Grupul PHOENIX si entitatile sale depun
eforturi sa respecte total legile i

reglementarile privind concurenta ale Uniunii
Europene si locale. Pentru a asigura concurenta
locala, ar trebuie sa fie folosite numai mijloace
legale si etice. Se asteapta ca angajatii PHOENIX
sa respecte toate legile si reglementdrile tarii in
care opereaza.

Angajatii nu trebuie sd faca, accidental sau
deliberat, afirmatii incorecte despre
concurentd sau sd se exprime fintr-un mod
neprofesionist in public n legaturd cu
activitatile, produsele sau serviciile
concurentei. Tn plus, este interzis s& fure sau s
abuzeze de

concurentei.

secretele comerciale ale

Toate informatiile stranse despre concurentd
ar trebui sa provind numai din surse legitime si
publice (de exemplu, site-uri web, materiale ale
seminariilor, IMS).  Informatiile  despre
concurenta ar trebui, de asemenea, sa indice
sursa.

PHOENIX este implicat in prevenirea,
descurajarea si divulgarea activelor dobandite
ilegal si a tuturor practicilor de afaceri corupte,
de exemplu, tranzactiile fictive.

Este

acceptabil sa
cadourisau divertisment, daca sunt ocazionale,
obisnuite si adecvate pentru o relatie de afaceri

oferiti si sa primiti

si nu depdsesc limitele valorice stabilite.
Reglementdrile  suplimentare legate de
gestionarea cadourilor si a altor stimulente,
precum deplasdrile, cazarea, divertismentul,
servicile de ospitalitate si
precum si limitele de valoare pot fi gdsite in
Politica de combatere a coruptiei si a darii sau
ludrii de mita a grupului PHOENIX.

sponsorizare ,
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3.2 Conflictele de interese

Angajatii trebuie sa actioneze fin interesul
PHOENIX si nu este permis sa fincerce sa
dobandeascd un avantaj personal prin
Operatiunile comerciale ale PHOENIX. Pentru a
elimina conflictele de interese, angajatilor le
este interzis sa detind un numar important de
actiuni in companiile furnizorilor, clientilor sau
concurentei. Un conflict de interese apare daca
angajatii au interese personale, financiare sau
alte interese relevante care ar putea sa duca la
decizii sau tranzactii comerciale care nu sunt in
conformitate cu interesele grupului PHOENIX
sau in situatii in care angajatii isi folosesc
functia din cadrul grupului pentru castiguri
personale.

Tnainte ca un angajat sa profite de o anumits
oportunitate de afaceri care poate sa rezulte
intr-un astfel de conflict de interese, orice
astfel de conflict de interese trebuie sa fie
dezvaluit si rezolvat spre satisfactia PHOENIX.

3.3 Principiul celor patru ochi

Angajamentele  obligatorii legal, precum
acordurile importante cu tertii si contractele de
munca sunt efectuate in numele
companiei nu este posibil sa fie semnate de
catre o singurd persoand. Acordurile trebuie sa
fie facute in scris si semnate intotdeauna de

doua persoane autorizate.

care
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4.Comportamentul la locul de munca

4.1 Cooperarea cu
reprezentantii

PHOENIX este implicat in dezvoltarea
cooperadrii cu reprezentantii angajatilor si ai

sindicatelor si este proactiv in colaborarea

pentru un echilibru corect al intereselor.
Obiectivul este de a pastra cooperarea
functionala pe termen lung care este

constructivd, chiar si in cazul unei dispute in
contencios.

4.2 Egalitatea de sanse

PHOENIX respectad principiile egalitatii de sanse
si ale respectului reciproc in randul angajatilor.
Fiecare angajat primeste acelasi tratament si
aceleasi oportunitati in toate etapele unei
relatii de munca, indiferent de sexul, varsta,
religia,
originea etnicd sau nationald sau dizabilitati.

rasa, culoarea, orientarea sexuald,

4.3 Zero toleranta pentru
hartuire sau violenta

Se asteapta ca toti angajatii sa se trateze
reciproc cu respect. Orice formd de hartuire,
precum remarcile ofensatoare,
sexuale inoportune si alt comportament verbal,
grafic sau fizic ce creeazd un mediu de lucru
intimidant, ostil sau ofensator, este
inacceptabila la PHOENIX. Colegii angajati,
clientii, furnizorii, personalul contractual si
temporar si persoane asociate cu
compania

avansurile

alte

trebuie sa fie tratati in orice moment cu
demnitate si respect. Violenta verbala sau fizica
nu va fi tolerata.

4.4 Sanatatea si siguranta

PHOENIX este implicat in protejarea sdanatatii si
sigurantei tuturor angajatilor, vizitatorilor si a
altor persoane afectate de
noastre. Toate entitatile trebuie sa respecte
legile si reglementarile locale referitoare la
mediu, sdndtate si siguranta la locul de munca.
Operatiunile legate de sdnatate si sigurantd
servesc la prevenirea imbolnavirilor, precum si
la promovarea starii de bine la locul de munca.

operatiunile

Toti angajatii ar trebui sa fie instruiti in mod
adecvat in legile, reglementdrile si politicile
relevante legate de mediu,
sigurantd pentru de munca.
entitdtile trebuie sa se implice in activitati de
imbundatatire a sanatatii si sigurantei la locul de
munca.

sandtate si

locul Toate

4.5 Alcoolul si drogurile

Este interzis sd consumati droguri si alcool la
locul de munca. Consumul drogurilor, alcoolului
sau folosirea inadecvatd a medicatiei poate sa
afecteze siguranta si
angajatilor si a partenerilor de afaceri ai
PHOENIX, sa afecteze reputatia PHOENIX sau sa
afecteze negativ operatiunile comerciale ale
PHOENIX. Utilizarea moderata a alcoolului este
permisd la speciale (de exemplu,
evenimente), daca este autorizata in mod
specific in avans de managementul entitatilor.

starea de bine a

ocazii
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5.Manevrarea informatiilor

5.1 Protectia datelor cu caracter personal

PHOENIX nu colecteaza, nu foloseste, nu
prelucreaza si nu stocheazda date cu caracter
personal fara un scop comercial legitim de a face
acest lucru.

Dacd orice tip de date cu caracter personal (nume,
adresa domiciliului etc.) este colectat pentru un
scop definit in mod precis, acestea trebuie sa fie
protejate. Legile si reglementdrile locale privind
protectia datelor cu caracter personal trebuie sa
fie respectate.

5.2 Activele companiei si informatiile
confidentiale

Activele fizice si necorporale ale PHOENIX, precum
si informatiile sale confidentiale ar trebui sa fie
folosite exclusiv pentru a atinge obiectivele
corporative ale PHOENIX si trebuie sa fie
intotdeauna  protejate.  Orice
informatiilor confidentiale referitoare la PHOENIX
in alte activitati comerciale sau personale este
strict interzisd. Toate activele companiei trebuie
sa fie returnate la PHOENIX la incetarea
contractului de muncd. Obligatia de a proteja
informatiile confidentiale legate de PHOENIX
continud chiar si dupa ce angajatul paraseste
compania.

folosire a

Angajatii nu trebuie sd dezvaluie informatii
confidentiale unui tert din afara PHOENIX fard
permisiunea prealabila a conducerii executive sau
comitetului executiv al entitatilor relevante sau la
incheierea unui acord de confidentialitate sau de
nedivulgare cu  tertul.  Un
confidentialitate trebuie sa fie incheiat cu toate
partile din exterior care pot sda primeasca
informatii confidentiale

acord de

in relatiile cu PHOENIX. Aceasta se aplicd, dar nu
se limiteaza la consultanti, institutii comerciale si
avocati din exterior, precum si agentiile de relatii
publice si publicitate. Modele de acorduri sunt
disponibile la departamentul juridic relevant din
tara dumneavoastra. Angajatii nu ar trebui sd
discute niciodata despre informatiile confidentiale
in zonele publice, pe internet (de exemplu, pe
Facebook) sau in orice alt loc care permite tertilor
sa obtind neobservate aceste informatii.

Informatiile confidentiale sunt orice informatii
care nu sunt disponibile public si sunt valoroase
pentru PHOENIX. Acestea pot sa fie sub forma
electronicd sau oricare alta. Printre
exemplele de informatii confidentiale se numara

scrisa,

urmatoarele, dar fara a se limita la acestea:

) Detalii despre relatiile de afaceri si
contractele PHOENIX

) Cifrele despre vanzari si alte tipuri de informatii
financiare

) Planurile si strategiile de marketing

) Tnregistrarile despre clienti, angajati si

pacienti

Listele furnizorilor

Organigramele

Datele de reglementare

Datele de vanzari ale furnizorilor

Informatii detaliate privind securitatea unitatii

Liste ale persoanelor de contact, agende cu
numere de telefon

L A

5.3 Protejarea propriettii
intelectuale

PHOENIX respectda si protejeaza drepturile de
proprietate intelectuald, precum copyright-urile,
brevetele si marcile comerciale si se asteapta ca



Manevrarea informatiilor £ Codul de conduit

propriile drepturi sa fie tratate in acelasi mod.
Inventiile care sunt create ca rezultat al activitatii
si pe durata contractului de muncd cu PHOENIX
apartin companiei. Toate prevederile si obligatiile
legale relevante trebuie sa fie respectate in
permanenta.

5.4 Securitatea e-mailurilor,
computerelor si a retelei

Trebuie sa fie clar inteles de catre toti angajatii ca
orice comunicare electronica personala efectuata
prin intermediul sistemelor PHOENIX nu este
consideratd privata. Sistemele PHOENIX ar trebui
sa fie folosite in scopuri private numai intr-o
foarte mica masura si in conformitate cu politicile
IT adecvate care exista in fiecare entitate.

Angajatii nu au voie sa descarce sau sa distribuie
orice tip de comunicare sau continut ofensator
prin intermediul sistemelor IT si de comunicare
furnizate de PHOENIX (de exemplu, smartphone).
Acestea includ, de exemplu, continutul

pornografic, obscen, vulgar, politic radical, penal
sau in alt fel discriminator sau agravant. In plus,
folosirea site-urilor web neautorizate este
interzisa. Angajatii ar trebui s3a contacteze
departamentul IT local dacd au dubii. Tn plus,
distributia neautorizata a materialului cu drepturi
de autor sau cu licentd, dar fara a se limita la
acestea, aplicatiile software pentru computere,
este interzisa. Mai mult, scrisorile in lant sau
petitiile nu ar trebui sa fie trimise fara o autorizare
expresa.

Este important sa protejati intotdeauna cu atentie
datele folosite pentru a accesa retelele PHOENIX;
precum numele de utilizator si parolele, codurile
de securitate si codurile de acces fin cladiri.
Dispozitivele detinute de PHOENIX, precum
laptopuri si telefoane mobile, nu trebuie sa fie
imprumutate de altcineva in afard de angajatul
catre care au fost alocate, dacd nu exista
permisiunea unui membru al consiliului. Orice
potentiale incidente de securitate legate de e-
mailuri, computere sau retea ar trebui sa fie
raportate departamentului IT local, fara intarziere.
Politicile IT locale trebuie sa fie intotdeauna
respectate.

11
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6.Comunitatile si publicul

6.1 Protectia mediului

PHOENIX este implicat in gestionarea si
dezvoltarea activitatii sale intr-un mod durabil.
in plus, PHOENIX este dedicat practicilor de
mediu responsabile.
responsabilitatii sociale a fintreprinderii (RSI)
sunt subliniate la toate
responsabilitate din cadrul grupului PHOENIX.

Aceste principii ale

nivelurile de

Este importanta respectarea tuturor legilor si
reglementarilor de mediu relevante. Practicile
de mediu responsabile ar trebuie sa fie
integrate in toate procesele functionale, in
planificare si luarea deciziilor. Se asteapta ca
toti angajatii sd 1si desfasoare sarcinile din
cadrul activitatii zilnice a acestora intr-un mod
responsabil fatd de mediu.

6.2 Comunicarea externa

Comunicarea externa tintitda face parte din
strategia noastrd operationald. Este in special
important pentru reputatia
informatiile emise de PHOENIX sa fie corecte,
unitare si oportune.

noastrd ca

Managerul de managerul de
comunicare la nivelul tarii trebuie sa raporteze
imediat departamentului de comunicare al
grupului PHOENIX orice evenimente de care
afld care pot sa dauneze reputatiei grupului
PHOENIX. Se asteapta ca toate tdrile sa aiba un
plan de comunicare in situatii de criza care sa
fie actualizat in permanenta.

tarda sau

Numai presedintele-director general al grupului
PHOENIX, directorul de comunicare al grupului
PHOENIX sau reprezentantii desemnati ai
acestora pot sa comunice informatii despre
rezultatele  operationale  ale  grupului,
profitabilitatea activitatilor comerciale ale
grupului sau orientarile generale ale grupului.
Toate entitatile trebuie sa asigure practici
similare pentru orice comunicare locala.

Daca unui angajat i se pun intrebari de cdtre
mijloacele de comunicare in masa sau alte
organizatii externe,
respinse prin formula ,farda comentarii” si apoi

acestea trebuie s3 fie

imediat  Tnaintate  departamentului  de
comunicare al unitatii operationale sau
departamentului de comunicatii din tara
respectivd. Aceasta include cererile de

interviuri sau alte tipuri de investigatii media
(TV/radio, ziare, reviste, media locale/nationale
si din domeniul comertului, precum si site-uri
de internet).
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Angajamentele de prelegeri externe necesitd
aprobarea prealabila a conducerii entitatii. Orice
solicitare media legatd de strategia corporativa a
grupului PHOENIX, politicile la nivelul grupului sau
informatiile financiare ale grupului ar trebui sa fie
fnaintata departamentului de comunicare al
grupuluila
group.communications@phoenixgroup.eu.

6.3 Practicile privind platformele de
comunicare sociala

Angajatilor nu le este permis in nicio circumstanta
sa faca declaratii negative despre colegi, parteneri
de afaceri sau partile interesate pe site-urile web
ale platformelor de comunicare sociala. Site-urile
web ale platformelor de comunicare sociala
includ, dar fara a se limita la acestea, platforme
precum Facebook, Twitter, YouTube, Wikipedia
sau bloguri.

De asemenea, este interzis sa faceti comentarii
care In mod deliberat afecteaza activitatea sau
reputatia. Printre acestea se numara amenintari si
insulte, materiale nereverentioase (de exemplu,
fotografii), defdimari si afirmatii care afecteaza
grav compania si fac cooperarea ulterioara
inacceptabila.
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7.Raportarea unei incalcari
a codului de conduita

PHOENIX va trata cu confidentialitate orice
raportare a unei incdlcari si se va asigura cd un
angajat care a raportat o preocupare nu va fi
dezavantajat. Fiecare raportare va fi investigata
in detaliu. Atat timp cat angajatul raporteaza
de buna credintd, onest si cu integritate o
preocupare, acesta nu va suferi consecinte
negative in cazul in care greseste in raportarea
unei astfel de preocupari. Orice tip de remarca
negativd fata de angajatii care au raportat o
preocupare este tratatd ca o incalcare grava a
Codului de conduitd. Daca un angajat este
implicat in incdlcarea Codului de conduita,
raportarea din timp a unei preocupdri si
asistenta in asigurarea unei clarificari complete
daunelor poate sa reduca

si a limitarii

consecintele legale.

in general, preocupdrile ar trebui si fie
adresate  managerului  de
responsabil in tdrile respective. Cu toate
acestea, angajatii pot sa contacteze direct
managerul de grupului
PHOENIX daca nu se simt in largul lor sa puna

conformitate

conformitate al

problemele in discutie la nivelul tarii acestora.
Mesajele cdtre managerul de conformitate al
grupului PHOENIX pot sa fie trimise direct,
confidential si/sau anonim prin e-mail la adresa
compliance@phoenixgroup.eu.

Posta

Confidential

PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG
Managerul de conformitate al grupului
Pfingstweidstrasse 10 — 12

68199 Mannheim, Germania

Managerul de conformitate al
grupului poate sa fie contactat si la
+49 621 / 8505 8519.

Sistemul de raportare al
cazurilor

Grupul PHOENIX a elaborat un sistem de
raportare al cazurilor bazat pe web. Acesta va
ofera posibilitatea de a pune intrebari, precum
si de a raporta un incident sau o suspiciune in
mod anonim. Sistemul este operat de un
furnizor de
dumneavoastra nu poate sd fie depistata decat
daca doriti acest lucru.

servicii  extern. Identitatea

Sistemul de raportare a cazurilor este
disponibil nonstop la:
https://phoenixgroup.integrityplatform.org






